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1. 
INTRODUCCIÓN 

1.1
Área  y objetivos del estudio 

Este estudio da cuenta sobre la evolución de la problemática del reciclaje y reacondicionamiento de computadores tanto en los países industrializados PI, como en Latinoamérica y el Caribe, LAC. 

El trabajo se guía en cuatro preguntas claves

1.     
¿Cuáles son las diferencias entre los países desarrollados y los países en desarrollo con relación a la evolución de los proyectos de reciclaje de computadores?

Identificando el estado de las diversas experiencias  en cada grupo de países 

2.
¿Cuáles son las consecuencias que podrían tener los países de LAC en su relación con los países Industrializados en esta área?

Los riesgos y oportunidades que esta relación puede ofrecer

3.
¿Cuál es el rol que le corresponde a los distintos actores sociales en esta temática?

Participación e integración de cada sector.

4.
¿Qué estrategias futuras se podrían tomando en el contexto de este diagnóstico?

Las posibilidades de prevenir consecuencias negativas

Este estudio se desarrolla principalmente desde la información obtenida a través de la respuesta número 1. La cual se trabajará en diversos niveles, macro, regional y local. Este último permite utilizar ciertos ejemplos específicos.

La información de este estudio ha sido obtenida principalmente desde las paginas web. Los niveles de información  de estas páginas están diferenciados de acuerdo a las regiones. Los países industrializados presentan mayor cantidad de información sistematizada. Esto se condice con su realidad, ya que estos países tienen acciones y políticas mas desarrolladas,  especialmente, en lo referido a la basura electrónica. 

La ausencia de información sobre reciclaje y reacondicionamiento de PC’s presente en los países latinoamericanos,  se agudiza en los países de El Caribe donde la información sobre estas experiencias, si es que las hay,  es casi inexistente. Este estudio refleja esta situación.

El proyecto,  “Investigación Aplicada sobre reciclaje de computadores” que SUR está llevando a cabo, cubre en parte este vacío.  Excepto por dos estudios y un proyecto específico desarrollados por el IDRC, no existen otras experiencias que den cuentan de  la adopción de este tema en los países en vía de desarrollo en forma sostenida. El tema es pionero en la región, y en algunos casos, debido a las dificultades en obtener información, uno supone que este estudio se ha adelantado a los tiempos en su misión.

ALGUNOS HALLAZGOS DE LA INVESTIGACIÓN

A continuación se presentarán algunos de los principales hallazgos que dan cuentas  de este diagnóstico:

Ausencia de estudios en la Región

El primer estudio da cuenta de una total ausencia de proyecto sobre el tema del reciclaje de PC’S, y también sobre el tema de basura electrónica en la Región LAC. Sólo se encontró una investigación que se aventura a construir información sobre la producción y tratamiento de basura electrónica, pero que cubre un territorio muy reducido (una región en Chile).

La mayoría de las organizaciones centra su preocupación y acciones en el reacondicionamiento de PC’S para cubrir la brecha digital. Carecen de una estrategia final del tratamiento de basura electrónica, aunque reconocen los grandes volúmenes que se producen. Ej. “Todo Chilenter” da cuenta de la producción de 8 toneladas de basura cada 45 días.

Necesidad de redefinir conceptos y factores de estudio 

Un tema relacionado a la construcción de conocimiento en esta área es la necesidad de revisión y cambio de ciertas definiciones con las que se trabaja en esta problemática. La más relevante es la necesidad de remplazar el concepto de reciclaje por reacondicionamiento. El reciclaje es un proceso mucho más complejo e integral que el de reacondicionamiento. Los proyectos que hemos estudiado a través de las investigaciones dan cuenta principalmente de una intervención que responde a la recomposición y arreglo de PC’S, y no a su transformación total, que es lo que implica el reciclaje. 

También se considera ampliar el objeto de estudio de transferencia e incluir (o relevar) en proceso de recepción de PC’S usados el tema de donación. 

Diferencia entre los países de norte y sur

La superación de la brecha digital y la protección del medio ambiente son los ejes fundamentales que movilizan el reciclaje y reacondicionamiento de computadores en desuso, fruto de la acelerada producción de la industria tecnológica en la Sociedad de la Información.

En los países latinoamericanos, la preocupación se centra en la superación de la brecha digital. Así, numerosos proyectos sociales asumen distintas estrategias que promueven y permiten el reacondicionamiento y reciclaje de computadoras en desuso. Este proceso se sustenta principalmente en la donación de equipos usados, los cuales provienen tanto del entorno nacional como de donaciones internacionales.

En los países industrializados, el énfasis del reciclaje de PC’S se focaliza en la protección del medio ambiente. Para ello, estos países han adoptado fuertes medidas y estrategias que regulan el impacto negativo de la basura electrónica

En estos países el tema de reciclaje es un tema instalado desde hace unos 15 años. En el ámbito de políticas de prevención existen regulaciones regionales, propuesta hacia la industria. Existe una industria de reciclaje de equipos electrónicos.

Se destaca la participación de ciertas organizaciones de la sociedad civil que promueven y denuncia la exportación de basura electrónica hacia los países en desarrollo. Esto se da cuenta especialmente en estudio sobre esta exportación a Asia y África. 

Diversidad de modelo de implementación

En la relación norte sur, se pueden detectar al menos tres modelos de transferencia de PC’S:

· Donaciones directas a los beneficiarios sin costo.

· Donaciones que utilizan intermediarios los cuales asumen los costos.

· Donaciones directas con costos y sin Intermediarios.

En la implementación de los proyectos sociales de reciclaje también se pueden identificar distintos modelos de desarrollo: están los proyectos subvencionados por los gobiernos, que generalmente apoyan iniciativas de educación formal (escuelas), a través de Ministerios de Educación; hay también proyecto subvencionados (Estado y organizaciones extranjeras) que apoyan a organizaciones de base.

Desde las condiciones de carencia en LAC, la transferencia de PC’S usados para apoyar los proyectos sociales siempre tiene una lectura positiva. Los altos precios de los equipos y la precariedad económica de sectores vulnerable son condiciones que promueven y posibilitan la recepción de PC’S usados desde los países industrializados. Esta carencia ha servido en algunos casos para la internación de basura electrónica, la cual es mencionada principalmente en noticias de medios de comunicación. Sin embargo, en Latinoamérica las donaciones desde los países industrializados dan cuenta de ciertas condiciones distintas a las existentes en los países de Asia y África, los cuales en algunas ocasiones se han convertido en verdaderos vertederos de los desechos de los países industrializados (PI).

En general, las donaciones de los PI hacia LAC siguen un curso bastante institucionalizado. Los proveedores donantes de los PI son organizaciones sociales que exigen requisitos de alto nivel a los equipos que donan. Estas organizaciones, a su vez, están preocupadas del impacto que la basura electrónica tiene sobre el medio ambiente.

Por otra parte, hasta este momento, no se pudo encontrar volúmenes de donaciones significativas como para que se proyecten como un problema medio ambiental. En este sentido sería interesante ver qué está sucediendo con el comercio secundario, que es el posible lugar desde donde la transferencia de PC’S usados se puede convertir en un problema a largo plazo.

Variedad de proyectos

Los estudios dan cuenta de la diversidad de condiciones en materia de reciclaje de PC’S y basura electrónica que presentan los distintos países latinoamericanos. Colombia es el país pionero y de mayor éxito con relación al reacondicionamiento de PC’S que apoya los procesos de educación formal. La mayoría de las experiencias LAC en esta área dan cuenta de un desarrollo menor, ya sea porque son proyectos muy incipientes o porque la gestión de ellos ha tenido menor impacto.

En el caso de las organizaciones sociales, también se presentan las mismas diferencias en la Región. El proyecto más exitoso, en tanto impacto, consolidación en el medio y también en su propuesta más integral, es el CDI Brasil y algunas de sus filiales. El caso de Chile se está consolidando en forma bastante rápida, y próximamente abre un Centro de reciclaje. 

Institucionalización de los procesos de reacondicionamiento de computadores

Los proyectos sociales en Latinoamérica dan cuenta de un proceso de institucionalización del reciclaje y reacondicionamiento de PC’S. Esto se define principalmente en los proyectos que apoyan las escuelas y la educación formal. En las experiencias de apoyo a la educación, este proceso está bastante institucionalizado en proyectos gubernamentales. Es el caso de “Computadores para Educar”, en Colombia, y “Todo Chilenter”, en Chile. 

Las experiencias de las organizaciones sociales en el proceso de reciclaje son mayores en número que las gubernamentales, y los objetivos con que trabajan son distintos a los de los proyectos educativos. También son distintos los apoyos que reciben. En general son experiencias muy pequeñas; la excepción se da en los casos de Brasil y Chile, que han tenido un desarrollo bastante exitoso. El grado de profesionalismo que exige el proceso de reciclaje y reacondicionamiento exige un nivel de organización y especialización fuerte que lo sostenga. Esta puede ser una de las razones de que ha pesar del interés que expresan muchas organizaciones sociales por crear un sistema de reacondicionamiento de PC’S, no lo puedan lograr y en la región solamente exista un número pequeño de este tipo de proyectos. 

La experiencia da cuenta, que el proceso de reciclaje que considera ciertos volúmenes de computadores, tiene altas exigencias. Requiere profesionalización e institucionalización si se desea obtener buenos resultados. Esto implica que los logros más significativo se obtienen de organizaciones sociales consolidadas. Esto es contradictorio porque las  mayores necesidades de PC’S se presentan en los grupos más precarios en lo que se refiere a las condiciones económicas de la organización. .     

Donación extranjera o donación nacional

Existe marcada diferencia entre las donaciones internacionales y las nacionales. Las primeras presentan menor cantidad de basura, mejores condiciones de calidad y, por lo tanto, pueden tener mayores posibilidades de ciclo de vida. Además de que los volúmenes de donación son más altos, presentan técnicas similares (marca, año, etc.), por lo que la mantención de los equipos tiene menores costos. Sin embargo, también hay que considerar que su traslado es más complejo y de un costo mayor.

Las donaciones nacionales en general no tienen costos de compra ni de traslado. Ellas significan una extensión del ciclo de vida de PC’S “locales”, por lo cual no se está aportando a la basura electrónica. Sin embargo, estos PC’S donados son de menor calidad que los importados y tienen menores años de vida.

La capacidad de donación en el ámbito nacional también fluctúa. Así, hay experiencias que cuentan con mayores volúmenes de donación que otras. Este es un factor fundamental que condiciona el éxito de los proyectos. Por el sistema que tiene “Computadores para Educar”, cuenta con las donaciones nacionales del sector privado. Esto no sucede con el proyecto “Todo Chilenter”, que tiene serios problemas para conseguir donaciones de este sector y que se maneja con donaciones principalmente del sector público; Vale decir, de alguna manera se autoabastece. 

Lo anterior es señal de un tema que traspasa el de la creación de incentivos y beneficios tributarios para promover las donaciones a escala nacional. Si bien estas propuestas pueden estimular las donaciones, hay otro panorama que está teniendo lugar. En Chile, cada vez más las empresas se están abasteciendo de la industria de PC’S a través del sistema leasing. Éste les asegura la calidad permanente de los PC’S y los sistemas de última generación a través de la mantención de los equipos y el reemplazo de ellos cuando es necesario. A su vez, la industria de PC’S los elimina o los reacondiciona y los vuelve a poner en el mercado. Por lo tanto, en esta figura no existe la posibilidad de donación, con lo cual disminuyen la posibilidad de obtención de PC’S en el ámbito local. 

Tema pendiente 1: la Basura electrónica

A pesar del natural incremento de la basura electrónica, no existen medidas directas de regulación sobre las necesidades de prevención de producción y de tratamiento en su destino final. También se advierte ausencia de intervención activa de la ciudadanía sobre estas materias. En general, en los países latinoamericanos no hay una cultura de reciclaje, y la prevención del medio ambiente se ha instalado como un tema específico de ciertos grupos especializado. El tema del reciclaje y tratamiento de basura electrónica es desconocido no sólo para la mayoría, sino también para los expertos que trabajan en el tema de las Tecnologías de Información y Comunicación. Hay un amplio desconocimiento sobre el tema. Esto da cuenta de la necesidad de generar conciencia y acciones ciudadanas, de manera que la ciudadanía pueda asumir una actitud responsable en relación con la basura electrónica. Junto con esto, las acciones son indispensables. Hay que presentar soluciones viables para el tratamiento de la basura. Generar espacios, lugares y estrategias posibles de realizar para que la gente pueda participar en estos temas.

Por lo tanto, hay oportunidades para crear proyectos sociales grandes sobre el tema de basura electrónica, que apoyen a los proyectos de reacondicionamiento de PC’s y, al mismo tiempo, desarrollen estrategias concretas para aminorar el impacto negativo de la basura electrónica.

En Latinoamérica hay una industria de tratamiento de basura electrónica, denominada Recicla, y está instalada en Chile. También existe una experiencia social de reciclaje, que es ASSIC en México, pero no tiene carácter de industria.

Tema pendiente 2: la integración de la ciudadanía al tema en LAC

El discurso público sobre los PC’s en LAC se centra en: los beneficios que las TICs proveen;  la urgencia de que todo el mundo tenga acceso a ellas y los esfuerzos que cada país está realizando para que esto suceda. El tema ambiental que conllevan estos equipos está ausente de este discurso. Por lo cual,  hay una ciudadanía que ignora los componentes tóxicos que contienen los PC’s y las múltiples posibilidades que ella tiene de intervenir en diversas dimensiones, como ciudadanos y como consumidores. 

La mayoría de los gobiernos latinoamericanos no ha instalado el tema medio ambiental con la seriedad necesaria para crear una conciencia ciudadana. En general, no se advierte la voluntad política de desarrollar iniciativas de reciclaje,  como en los países industrializados. En este panorama son coherentes la ausencia de interés e información que promueva la participación ciudadana en esta área.

Por otra parte, no existen organizaciones de la sociedad civil que se hayan hecho cargo de esta tarea. Generalmente, los proyectos de reciclaje existentes, se concentran principalmente en recuperar los equipos obsoletos y eventualmente estos son acompañados de capacitación y seguimiento. 
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