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Contexto Regional en LA

owaste

swiss e-waste programme

Procesadores
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Politicas globales

4 SONY apoya el princi
Individual del Pr

Television recycling plant Television production site_

=
? 'T‘ REP

Al . ...

television parts

iy

Polystyrene foam,
formerly for

parts packaging

P

BRAVIA LCD televisions
Parts of certain models released
in fiscal year 2008 or later
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Programas EOL - Canada

Reciclaje de productos en su EOL @ g ee p
*Puntos de recoleccion e
SONY Canada y GEEP han fijado diversos puntos de recoleccion a
lo largo de Canada =» productos Sony sin cargo
* SonyStyle
Pequenos electronicos marca Sony son aceptados sin costo alguno

ara su posterior reciclaje —
Eelulare}; y baterias de cualquier marca -) Gdkz,)l'ecvch
*Mail in-program e i
Todos los productos Sony pueden ser enviados a GEEP para su
reciclaje.

Programas provinciales
Alberta, British Columbia, Saskatchewan y Nova Scotia

Programa Trade-in para Notebooks
Todas las tiendas SonyStyle ofrecen el servicio de
reuso/reciclaje de viejas notebooks y ofrecen
descuentos para la compra de nuevas VAIOs

http://www.sony.ca/html/eco mini/sub recycle.html
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Programas de EOL - USA

é-RecycIe Drop Box

Turn in your unwanted small electronics.

Cameras and camcorders GPS navigation
Phones (mobile, cordless, PDAs) Recorders and microphones R e | Premier Delivery

i . . | now includes
Portable music and gaming devices + Small laptops P p—_— Deli | o Clova™ Service.
Digital photo frames and readers Alarm clocks and small audio Iemier N-NOME L

We'll deliver it, unpack it, place it,
Electronic accessories Rechargeable batteries/packs plug it in and clean up.

) ) ~ i We'll even remove your old TV
With the Sony Take Back Recycling Program you can recycile larger Sony branded electronics = = from any room haul it away
at an e-Recycle Drop Off Center. To locate one near you, visit:

Eventos de

reciclado:

W

WASTE MANAGEMENT

=

|\ yp—p—

http://green.sel.sony.com/pages/recycle-2.html
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Programa EOL — Ciudad de Buenos Aires
Sistema de gestion integral de pilas y baterias agotadas SONY

11 Stands para depositar pilas y baterias Comunicacion en Catdlogo Sony Style

-

Sony te invita a cuidar el medio ambiente

Tmémpiasm mmmmmm o,wm .
Ph'ﬂmm.FBl’yin aummamw— .

qua nos ayuds a p o madio 1
a&mwmm,mmbuamm 1
A m # Sy e s
Hectrinica Maksshia Rivacdavia 2424, « Sony Shyle Galerias Pacilic Galerfas Pacifico, local 1-42/43
MMSACLFQI:N Mml & SO0 Aepenting B4 hicaraga 5410, Capital Feceral.
1Mm bcal 7, & Vs SR i 1504,

mmm .!«.  Importadra Folografica S A, Rivackiva 10620, Linkers.

L local 50G,

Diptico explicativo de la accidon

El media ambrenia dFFf"dl'l clu teden;
& invil Iumn B du
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Programa EOL - Brasil

DESCARTE DE PILHAS E BATERIAS
Apie: 0 wsa, &% pika s balerias podem ar dispostas em liog domestico. Canforme Resobs; ko CONAMA 257053
Em respeito &0 meio ambiente. a Sony tem como bop pratica & coleta de pilhas e baterias,
dandy & destinagio adequada das mesmas

PARA SUA SEGURANCA, NAD AS IMCIMERE.
Para o @ncaminhamente de pithas & Balerias usadas Sony, acesse a sibe
Irtipctivinees_sony com. brfelectronicosfinet_meicamb-zp_recolhimentoucnp ou entre em contsio com a

Ceriral da Relaconamentn: Capiak e regibes metropolitanas: d003 S00Y [FEES)
Demais localidades: 0800 880 SONY (7G55 ﬁ

FELAGED DE POSTOS DEODILETA DE PILHAS E BATER 1A% { Reds Autorzada Sony)

Paracescaminbame vk Pllka: & Bakrias veaclas Sony, procare im oe possos
Posts ce S ko SnbrExke svasscolia.

FLUXC DE ATIVIDADE DECOLETA DE PILHAS E BATER 125

Ao b moegtramcs kesa Cakade ok dEEst o 1oeiog Posis e
SNk sarorexk o Bracll.

Colata
O ConE Nm kIO e kcam kA o6 e ns 20 Posto kSR kg
Avread Sorgeion Lojas Sory Sk depos lanck-s 1a
sakace Cokd.

.

Fameassa ao Posto Cantral
O Posooik Sengo AvbrEao ewla o B ookl a0
Pt Central de D2 wigo Avorsado Sory, em SHo Pank.

.

Armazenam ento Tem porarls no
"Espago &mblental Sony”
O Poso Ceatralae T ko svbreak Soryiekclias
encam [ ha o He ks Para amaoe vame v Bmporans 1o
" Efpago AmbE val 5o, wa o SHe Pank.

.

Dw stnagio
O Departmero ck Me ko Ambk vk da oy Brazll
dispon bllEa s Be s para coktape la empresa "SAR P
Zkemar Ambk vk Com. LR, para acodikorame o
& £ JE o dztrialem Tremembe-SP .
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Quée se esta haciendo en la region?

FASE DE

DIAGNOSTICO /.

FASE DE

PLANEAMIENTO 1/

FASE DE
IMPLEMENTACION

OPERACION Y
MANTENIMIENTO

ANALISIS DE i
BENEFICIOS .

—

- Marco legal

- Infraestructura local e
identificacion de
procesadores

- Perfil ambiental de la
poblacién

Primera evaluacion:
México

Costa Rica
Colombia

Ecuador

Peru

Brasil

Chile

Argentina

N

- Definicién del modelo
de recoleccion

- Definicion de la
cobertura geografica
del programa

- Definicion de la
estrategia de
educacion y
concientizacion de la
poblacion

- Disefio de la campafia
- Analisis de costos
iniciales (disefio) y
operativos (fijos y
variables)

- Seleccion del socio
estratégico

- Identificacion de los
permisos necesarios

w

A

- Instalacion de las
urnas/receptaculos

- Periodicidad de la
colecta

- Lanzamiento de la
campafa
(comunicacién y
prensa)

- Firma de contrato con
el socio estratégico

- Apoyo logistico del
Socio estratégico

- Capacitacion del
Socio estratégico

- Obtencion de los
permisos

- Elaboracion de
procedimientos y
registros

\¥/

~— T

- Analisis de
indicadores claves de
desempefio:

* costo/tonelada

* cantidad recolectada
* Participacion de los
usuarios (tn
recolectada/prevista)

- etc.

- Inversion constante
en marketing e
informacion / estimulo
para la participacion de
los usuarios

- Monitoreo de precios
- Elaboracion de
informes/reportes para

las autoridades

- Seguimiento de
permisos

w

ol e

- Identificacion de los
beneficios ambientales:
* educacion ambiental
* reduccion del envio
de residuos
electronicos a rellenos

Identificacion de
beneficios sociales:
* Generacion de
empleos directos e
indirectos

* Educacion
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Puntos fundamentales para la solucion de la
problematica e-waste

Incentivo

Infraestructura

Marco@

Apropiacién del
Know-how

Politica de Estado
Desarrollo Local

P
<

Eficiencia
REP=RIP )«
Exito o Fracaso

Consumidor

Recurso humano
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Disefo de la Politica de Estado

« Emplear metodos de “Backcasting”

— Definir metas a largo plazo y trabajar hacia atras
formulando pasos y soluciones concretas. Ej. 2030 -
2020 - 2010 S—

— Definir cada universo a ser tratado
realizando las soluciones para cada uno por
separado, pero desde una perspectiva integral
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Marco Legal

e Creacion de una corriente particular de residuos,
— Aparatos Eléctricos y Electrénicos

— Pilas y Baterias

 Residuos solidos con caracteristicas especiales (no peligrosos
hasta su tratamiento por un operador habilitado)

— Protocolo de Manejo adecuado para almacenamiento y transporte

» Politica de Control de Substancias Peligrosas en AEE
— ROHS (alineamiento y seguimiento)
— Evitar las particularidades locales
» Concentraciones limites arbitrarias
* Procesos de certificacion/ re-certificacion innecesarios

* Fijacion de la politica EOL (REP=RIP)
 Promocion Industrial
e Fiscalizacion

— Competencia Leal

— Disminucioén del mercado informal




e Promocion Industrial

— Incentivos economicos y fiscales

» Evitar la monopolizacion del mercado de tratamiento de RAEE
— Distorsion de la ecuacién economica y control de precios

— Desarrollo y apropiacion de nuevas tecnologias de tratamiento
ambiental

— Inclusion social (formalizacion y profesionalizacion)

* Regionalizacion de la Infraestructura
— Adecuada distribucion geografica

« Gradualidad y flexibilidad en la implementacion de las
distintas medidas
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Infraestructura = Programa de Desarrollo Local Sustentak

(Promocién de lainclusion social (valor agregado) B
sFormalizacion del trabajo de “recoleccion”

Vivir en la basura = Trabajar con residuos
0 *Creacion de actores sociales colectivos (cooperativas, asociaciones, etc.) L

A través de Instituciones Nacionales en condiciones de:

Disefar unidades productivas

Capacitar operarios/técnicos

Asistir técnicamente en todas las etapas de produccion y puesta en marcha
E.g.: INTI (Argentina)

Programa modelo desarrollado por INTI:

de Tecnologia

INTI industrial

*Modular = implementaciones parciales y progresivas
*Repetible en todos los municipios
*Propuestas tecnoldgicas de facil transferencia
*Conformar una Corporacién para la produccioén local
- Compromiso de municipio y actores
sociales colectivos
*Rol del municipio:
- Tomar la iniciativa
- Buscar conducir al los actores sociales en
la direccion deseada
- Buscar recursos y actores que gestionen
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REP=RIP

 Actual victimizaciéon del: )
— Usuario/Consumidor

=» Duefio de los residuos Dificulta la implementacion
— Estado
” del concepto REP = RIP
=» Politicas de estado P
— Educacion
— Desarrollo de infraestructura
— Productos huérfanos y

» Asignacion clara de las responsabilidades de todas las
partes involucradas

— Libertad para la implementacion de sistemas de gestion
administrados por la industria

* La implementacion de politicas de estado y la fijacion de
metas debe surgir como consecuencia directa del
analisis de pruebas pilotos significativas

— Marco voluntario (concertacion)
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* Rol preponderante del Estado

— Es vital promover el cambio cultural desde los niveles
de educacion inicial

— Mejorar el comportamiento ambiental de todos los
agentes que Intervienen en el ciclo de vida de los
aparatos eléctricos o electronicos

* Rol de los productores
— Brindar informacion a usuarios y procesadores

e Sistemas de gestion

— La eficiencia (éxito o fracaso) de los sistemas de
gestion esta intimamente ligado al nivel de conciencia
ambiental de los actores.

 Protagonista - Consumidor
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Brecha asociada al reciclaje de e-waste en LA

Basurales a cielo |elnexistencia de Procesadores
abierto logistica inversa a _—';'0 hatln)i"tados (trabajo
. . INTOrma
nivel nacional —Concentraciéon en IT y
—Recoleccion en carros de celulares

traccion —Baja de inventario
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Propuesta de Trabajo

Plataforma de Reciclaje Latinoamericana

Promover la homogeneizacion

» Marco Normativo:
v' Creacion de corriente de residuos electronicos
v' Responsabilidades
v' Enfoques: REP= RIP

v Desarrollo de la infraestructura
= |nclusién social

» Marco Operativo

v' Procesadores
= Empresas
0 Permisos ambientales
o Protocolos de manejo:
» Desensamble
* Rastreabilidad =» mejora del FCV
« Diagrama de trabajo = reciclado local/exterior, disposicién final
» Recolectores informales
0 Apoyo para la formalizacién (cooperativas)
o Transferencia de informacion
v" Municipalidades:

» Recoleccién segregada =» clasificacion en los centros de transferencia
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Plan de accion - PRLA

2010-2012 2014-2015
Planes piloto Metas & Objetivos
(marco voluntario) Plan de Trabajo

A N
4 h 4 h

i CPRLAD
\W_/

Acuerdo Empresas

Definicion Mision & -
Vision
2013

Desarrollo del marco legal ?
__—
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Gracias por su atencion !!!
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Contactos
e Carolina Quadri
Customer Satisfaction Latin America

Product Environment Engineer
Carolina.quadri@am.sony.com

 Hugo Alvarenga
Customer Satisfaction Latin America
Senior Manager — Area Management
Hugo.alvarenga@am.sony.com




